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Tém tit

Nghién ciru tap trung 1am 16 cac tac dong dan dén sy 13i thoi trong ki
nang lam viéc ciia nhan vién dong thoi danh gia mirc do anh huong
clia cac tac dong nay dén sy 15i thoi. Tac gia tien hanh khao sat ¥ kién
cua céac nhan vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép thudc linh
vuce ki thuat, cong nghé tai TP.HCM va sau do tién hanh xay dung mo
hinh nghién ctru. Két qua cho thdy muc tiéu cong viéc, anh hudng cia
tap thé, nang luc quan li cua cip quan tri, va sy thay d6i cia cong nghé
1a céc yéu t6 tac dong dén sy 16i thoi trong ki ning 1am viéc cta nhan
vién. Két qua nghién ctru khang dinh c6 sy khac nhau vé 16i thoi trong
ki nang lam viéc theo loai hinh doanh nghi€p (tu nhan va nha nudc).
Bai viét s& thao luén nhimg két qua nghién ctru chinh va kién nghi cac
giai phap nham giup cac nha lanh dao dua ra cac chinh sach hop li
nhiam khic phuc tinh trang 13i thoi trong ki ning lam viéc ciia nhan
vién.

Abstract

This research aims at figuring out the factors that cause obsolescence
in employees’ working skills, and the impact of these factors on the
obsolescence. We conducted some surveys of employees in the
technological companies in HCMC and constructed the research
model. The results showed that the job objectives, impact of
teamwork, managerial competence and technological innovation have
great impacts on the obsolescence of employments’ working skill.
Additionally, the results also indicated the difference in obsolescence
in terms of gender, income and business ownership (private or state-
owned companies). This research discusses the main results and
proposes some solutions to help corporate leaders to make right
policies to deal with the obsolescence in employees’ working skills.
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1. GIOI THIEU

Su phat trién ctia mot doanh nghiép phu thudc vao rat nhidu yéu td, bao gdm céac yéu
t6 bén trong va bén ngoai, mdi yéu td c¢6 su tic dong nhat dinh dén doanh nghiép. Trong
d6, con ngudi hay ngudn nhan lyc 13 mét trong nhitng yéu té quan trong hang dau tao
nén sy thanh cong ctia mot to chirc. VN dang trong qua trinh hoi nhap véi thé gidi nén
can phai bét kip vé mit khoa hoc cong nghé va ngudn nhan lyc véi trinh do, tay nghé
cao, dap tmg dugc cac tiéu chuan qudc té dit ra. Chinh vi vay, van d¢ 15i thoi cia ngudn
nhan luc can dugc quan tam hon bao gio hét, dic biét 1a cac td chirc hoat dong trong linh
vuc ki thuat, cong nghé, noi c6 tdc @6 16i thoi nhanh nht.

Nghién ctru vé cac yéu t6 dan dén sy 15i thoi trong ki ning lam viéc giup nhan vién
c6 thé tu danh gia phan nio ning lyc ban than va giup cac nha quan tri nhin nhan chinh
x4c hon vé tam quan trong cua su 16i thoi; tir d6 ¢ cac bién phéap thuc sy hiéu qua dé
ngin ngira tinh trang nay. Dé 1am 16 duoc diéu nay, bai nghién ctru nhim dén viéc dat
duoc cac muyc tiéu cu thé sau:

(1) Xac dinh céc yéu t6 din dén sy 15 thoi trong ki ning 1am viéc cta nhan vién trong
cac doanh nghiép thudc linh vyc ki thuat, cong ngh¢ tai TP.HCM.

(2) Xem xét mirc d6 anh huong cia cac yéu to dén su 13i thoi trong ki ning lam viéc
cua nhan vién.

2. SU LOI THOI VA CAC NHAN TO TAC PONG

2.1. Khai niém veé 15i thoi

Theo Dubin (1972), 13i thoi 1a sy khong thdng nhat gitra kién thirc, ki ning, kha ning
voi nang lyc ban than dé thuc hién cac nhiém vu duoc yéu cau & hién tai cling nhu trong
tuong lai. L6i thoi trong ki nang lam viéc co thé duoc hiéu 12 sy thiéu cap nhat kién thuc
hay ki nang can thiét dé duy tri d6 hiéu qua trong cong viéc hién tai hay nhimng vi tri 1am
viéc trong tuong lai (Kaufman, 1974). Ciing theo Dubin (1972) va Kaufman (1974) thi
c6 thé nhan biét mot ca nhan 16i thoi qua céc dac diém chinh sau: (1) Nang suét lam viéc
thap va nguyén nhan 1a do ho khong thé bat kip kién thtrc, cong nghé ciing nhu phuong
phap lam viéc; (2) C6 xu hudng tu mén va didu nay di ngan can ho trong viéc phat trién
chuyén mon ban than; (3) Gap phai kho khin trong van dé doc hiéu céc tai liéu chuyén
mon va cac thuat ngit chuyén nganh; (4) Khong nhan dugc sy tham khao y kién va trao
d6i quan diém tir phia cac dong nghiép; va (5) Thudng 1 di hodc lang tranh viéc hoc
tap, trau ddi va cap nhat kién thc.
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Mot ca nhan 16i thoi khi duge so sanh véi nhitng ngudi trong cing nganh nghé thi ho
khong gidng v6i ddng nghiép cua minh, hay néi cach khac ho khong dép tmg duogc
nhitng yéu cau vé kién thirc, phuong phap, cong nghé 1am viéc ma hau hét cac ban dong
nghiép cua ho déu dap tmg dugc (Shearer & Steger, 1975). Su 161 thoi xuét hién khi
nhitng kién thtrc, ki nang va kha ning hién c6 ctia mot nhan vién khong con phi hop voi
nhiing yéu cau vé cong viéc, nhi€ém vu va trach nhi¢ém dbi v&i nhan vién do. Loi thoi
trong ki nang lam vi¢c xay ra khi cac ki nang tré' nén it c6 gia tri trong qua trinh hoat
dong, san xuit ciia mot doanh nghiép, ki ning c6 thé 13 mot yéu t6 dau vao quan trong
trong qua trinh san xuat (Neuman & Weiss, 1995).

2.2. Cac nhan t tic dong dén sw 18i thoi trong Ki ning 1am viéc ciia nhén vién

Yéu té anh hwong ciia tip thé: Mot tap thé khong ton tai ¢o 1ap, d6 1a mot phan cua
t6 chuc, chiu anh hudng boi cac yéu tb ngoai sinh nhu tam nhin, chién luoc cong ty,
chinh sach cong ty, ngudn nhan luc, co cdu hé théng quan tri (Stephen & Mary, 2005).
Chinh vi nhitng ca nhan c¢6 xu hudng muén nhan dugc su chép nhan va déng thuan ctua
t6 chirc s& d& dang roi vao trang thai ap lyc. Chinh sy phat hién nay sé tao tién dé cho
viéc thiic ddy cac ca nhan hoat dong tich cuc va khong ngimg d6i méi phuong phap 1am
viéc. Su két dinh, doan két trong tap thé ngay cang nhiéu thi muyc tiéu cua tap thé s& dé
dang dat duoc voi sy dong 10ng ciia toan bo thanh vién (Stephen & Mary, 2005).

Yéu té muc tiéu cong vigce: Theo Latham & Yukl (1975), két qua cia muc tiéu day
tham vong duoc xem la co hi¢u suét cao hon so v&i muc tiéu d@ dang, va két qua cua
muc tiéu cu thé c6 hiéu suit hon so véi viée khong c6 muyc ti€u hodac muc ti€u khong ro
rang. V&i phuong thirc nay, chi khi nao cadc muc ti€u dugce xac dinh rd, nguoi lao dong
moi co thé xac dinh duoc cac cong viéc can thiét hodc xac dinh duoc hanh vi cu thé dé
phat huy hiéu qua coéng viéc; dong thoi, néu muyc tiéu doanh nghiép khong dugc chi
trong, nhan vién ciing c¢6 thé nhanh chong bj 16i thoi trong ki ning lam viéc (Eran &
Larisa, 2007).

Yéu té ning lwe qudn li ciia cdp qudn tri: Steven & cong su (1985) cho rang cac nha
quan 1i cdp cao s& d& dang sao lang kién thirc chuyén mén ctia minh béi sy tip trung cao
d6 trong cong tac diéu hanh t chirc. Pidu nay dan dén sy 15i thoi trong ki ning lam viée
chuyén mén cta ban than, anh hudng truc tiép dén toan bo hé théng cia to chirc. Su 16
thoi trong ki nang lam viéc ciia nhan vién s& giam di néu hé thong quan 1i cap cao vuot
qua dugc sy kho khan va duy tri trinh d§ chuyén mon cua ho.
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Tam quan trong ciia vi tri quén li: Theo Rizzo, House & Lirtzman (1970), quan li
c6 anh huong dén viéc 15i thoi trong ki nang lam vi¢c cuia nhan vién, cu thé 1a cac chinh
sach dugc cac cip quan li dwa ra dong vai tro quan trong quyét dinh dén dong luc dé
nhan vién ty nang cao ning lyc chuyén mén nham bit kip cac ddng nghiép. Dubin (1972)
con cho thay hanh vi cua lanh dao gop phan anh hudng dén dong luc tu d6i méi cua
nhan vién. Locke (1970) ciing dua ra két ludn rang cip trén c6 thé tao dong luc cho nhan
vién bang cach chi ra cho ho muc tiéu trong timg trudng hop cong viée cu thé, tir d6 s&
gitp nhan vién cai thién dugc ki nang lam viéc.

Yéu t6 néing lwc bin than: Néu cic nhan vién tin rang ho c¢6 thé hoan thanh cong
viéc mot cach dé dang ma khong can phai nd lyc thi ho s& it c6 dong luc trong viée dau
tu cho cong viéc (Steven, Thomas & Ralph (1985)). Theo Landis (1969), néu nha quan
tri hay ké ca nhan vién khong nhan théy duoc loi ich thiét thuc cua viéc lién tuc d6i méi
thi ho s€ khong c6 dong luc trong viéc tiép tuc hoc tap. Do d6, viéc nhén thirc dung dén
vé nang luyc ban than cling s€ gop phﬁn vao viéc tao dong luc dé nhan vién tu tim toi,
hoc hoi, bd sung va nang cao kién thic ciing nhu ki ning ctia minh.

Yéu té bén chit cong viéc: Kaufman (1974) lap luan néu mot cong viéc khong co thir
thach hay khong tao dugc sy hirng thu thi nén c6 su thay ddi va thiét ké lai dé cong viéc
tr& nén phong pht nham thiic day nhan vién trong cong viéc. Theo Shearer & Steger
(1975), mot nhan vién thuc hién cong viéc co6 tinh da dang cang cao thi nhan vién d6
cang it c6 nguy co bi 11 thoi. Bén canh d6 viéc nghién ciru vé nhitng nhiém vu méi gitip
cac nhan vién tuy danh gia kién thirc caa chinh minh, tr d6 c6 su bd sung va cap nhat
kién thirc ctia ban than (Dubin, 1972).

Yéu t6 kién thirc: Theo Perrucci & Rothman (1969), kién thirc gép phan anh hudng
dén sy 151 thoi trong ki ndng 1am viéc ciia nhan vién va kién thirc ciing c6 tac dong dén
viéc 16i thoi trong ki niing 1am viéc, tuy nhién sy 1 thoi trong ki niing 1am viéc ctia nhan
vién co thé dugc han ché thong qua viéc dao tao nham nang cao kién thic va chuyén
mon. Tuong ty, Thijssen & Walter (2006) cho réng su thiéu hut vé kién thirc hoic kién
thirc d3 15 thoi cling anh hudng dén su 16 thoi trong ki ning lam viée clia nhan vién.

Yéu t6 cong nghé: Rosen (1975) va Ben-Porath (1967) nhan dinh khi cong nghé cii
khong con dugc st dung thi cac ki ning lién quan dén cong nghé d6 ciing trd nén 15i
thoi. Cong ngh¢ maéi thuong doi hdi nhitng ki ndng moi, do d6 cac nhan vién lam vi¢e
theo cong nghé cil s& trd nén 15i thoi (Watkins & Marsick, 1993).
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2.3. M0 hinh nghién ctru

Tir co s6 1i thuyét va cac nghién ctru thuc nghiém, két hop voi khao sat y kién chuyén
gia, & xem xét cac yéu t6 anh huong dén su 15i thoi trong ki ning 1am viéc cua nhan
vién, mo hinh nghién ctru sau dugc dé nghi sir dung:

Sw 16i thoi trong ki ning lam viéc ciia nhan vién = f{Muc tiéu su nghiép, Mirc do
nhén thire vé nang lwc ban than, Tam quan trong cia vi tri quan li, Ban chdt cong viéc,
Kién thire, Anh hwéng ciia tdp thé, Nang lwc quan li ciia cdp quan tri, S thay déi ciia
cong nghé).

Tir md hinh nghién ctru, cac gia thuyét dat ra gdm:

Hi: Muc tiéu sy nghiép co tac dong am truc tiép 1én sy 15i thoi trong ki ning lam
viéc.

Ha: Mirc d6 nhén thirc vé nang lyc ban than c6 tac dong am truc tiép 1én su 16i thoi
trong ki nang lam viéc.

Hs: TAm quan trong clia vi tri quan li ¢6 tac dong am truc tiép 1én sy 16i thoi trong ki
nang lam vigc.

Ha: Ban chét cong viéc ¢6 tic dong am tryc tiép 1én sy 15i thoi trong ki ning lam viéc.

Hs: Kién thirc c¢6 tac dong am truc tiép 1én sy 15 thoi trong ki nang lam viéc.

He: Anh hudng cua tap thé c6 tac dong duong truc tiép 1én sy 13i thoi trong ki ning
lam viéc.

H7: Ning luc quan li ciia cip quan tri co tac dong am truc tiép 1én sy 15i thoi trong ki
ndng lam vigc.

Hs: Su thay ddi clia cong nghé c6 tac dong duong truc tiép 1én su 15 thoi trong ki
nang lam vigc.

2.4. Xay dung thang do

Trong nghién ciru ndy, thang do duoc xay dyung dua trén mo hinh nghién ctru 16i thoi
ki ning do cac yéu té noi sinh (Steven & cong su, 1985). Bén canh d6, tac gia con st
dung céc thang do tir nhiéu nghién ctru khac, bao gdm: (1) Thang do myc tiéu sy nghiép
ctia Melissa Arbuckle & cong su (2012), gdm 4 bién do luong; (2) Thang do mirc do
nhan thirc vé nang luc ban than cua Steven & cong su (1985), gdm 3 bién do ludng; (3)
Thang do tam quan trong cua vi tri quan li cia Szilagyi & cong su (1976), gdbm 4 bién
do Iuong; (4) Thang do ban chét cong viéc cua Morgeson & Humphre (2006) véi 4 bién
do luong; (5) Thang do ning luc quan i ciia cip quan tri cia Watkins & Marsick (1997),



82 | Pham Thi Minh Ly | 77 - 93

g6m 4 bién do ludng; (6) Thang do ludng su thay d6i cong nghé tmg dung cia Morgeson
& Humphre (2006), gdm 4 bién do ludng; (7) Thang do kién thirc cua Jo & Elyse (2006)
gdm 3 bién do luong; (8) Thang do anh hudng cia tap thé cia Park & Lessig (1977)
gdm 4 bién do ludng; va (9) Thang do su 15i thoi trong ki ning lam viée ctia nhan vién
dugc danh gia thong qua thang do cua Jo & Elyse (2006) gdm 3 bién do ludng.

Dua trén két qua ctia nghién ctru dinh tinh voi ki thuat thao luan nhém va ldy ¥ kién
chuyén gia céc thang do sau d6 dugc diéu chinh va bd sung cho phu hop voi dbi twong
nghién ctru tai VN. Nguyén tic diéu chinh 1a loai bo cac bién trung lap trén co sé phu
hop v6i dbi tugng nghién clru va dam bao gia tri ndi dung.

Bang 1. Thang do cac nhén t6 trong mé hinh

Bién MG ta bién

Muc tiéu s nghiép (MT)

MT1 Thing tién trong cong viéc 1a diéu rat quan trong véi toi;
MT2 T6i hiéu chinh xac nhiing gi t6i phai lam trong cong viéc;
MT3 T6i ¢6 muc tiéu rd rang, cu thé dé ¢ ging trong cong viéc ctia minh;

MT4 Toi lap ké hoach o rang khi thuc hién cong viéc.

Mikc d§ nhan thirc vé ning lrc ban than (NLBT)
NTBT1  Téi chuan bi moi ngudn Iyc khi bat dau mot nhiém vy méi;
NTBT2  Néu toi khong co tién bd trong cong viée, toi cam thay khong hai long vé ban than;

NTBT3  Tbi san sang hoc hoi nhiing diéu méi cho du né quéa kho dbi véi toi.

TAm quan trong cia vi tri quan li (VTQL)
VTQLI  Téi nhdn dwoc nhiéu thong tin tir cip trén vé hiéu suat lam viéc cua toi;
VTQL2  Cép trén quan tim dén nhimg quan diém cua t6i vé su thay doi trong cong viéc;

VTQL3  Cép trén danh gia cao nhitng quan diém cua toi vé su thay dbi trong cong viéc.

Ban chét cong viée (BC)

BC1 Cong viée ciia toi yéu cau nhiéu ki nang da dang ;

BC2 Cong viée cua t6i yéu cau toi phai cap nhat nhiéu thong tin;
BC3 T6i phai dau tu suy nghi nhiéu cho cong viéc ctia minh;
BC4 Cong viéc tha vi va co nhiéu thach thue.

Ning lye quén li ciia cip quén tri (NLQL)
NLQL1  Cong ty thudng xuyén cé sy trao doi hai chiéu giira nhan vién va lanh dao;

NLQL2 Cép trén ludn tao co hdi hoc tip va dao tao cho nhan vién;
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NLQL3  Cép trén ludn nd lyc dé hoc hoi thém nhiéu kién thirc chuyén mén;

NLQL4  Cép trén luén dam bao rang moi hoat dong dé ra déu mang lai loi ich cho cong ty.

Sw thay dbi cong nghé (CN)

CN1 Cong viéc lién quan dén viéc su dung nhiéu thiét bi khac nhau;

CN2 Cong viée lién quan dén viéc sir dung cac thiét bi, cong nghé phuc tap;

CN3 Tbi cAn nhiéu thai gian dé tim hiéu vé céc thiét bi duoc st dung trong cong viéc;
CN4 Cong nghé phat trién 1am cho nhiéu kha nang chuyén mén cua toi bi 18i thoi.
Kién thire (KT)

KT1 Téi tich lity nhiéu kién thirc theo thoi gian;

KT2 T61 c6 kinh nghi¢m thyc té can thiét;

KT3 Téi ¢6 lugng kién thirc chuyén mén day du.

Anh hwéng cia tip thé (TT)

TT1 Panh gia va sé thich cua ddng nghiép c6 anh hudng dén suy nghi cua t6i;
TT2 Quyét dinh cudi cing cua t6i bi anh hudng truc tiép boi dong nghiép;

TT3 T6i 1am viéc nhom nhiéu hon lam viéc doc lap;

TT4 To6i khong thuong xuyén phai suy nghi trude khi hanh dong.

Sw 16i thoi trong ki ning 1am viée clia nhén vién (LT)

LTI Mot s6 ki ning chuyén mén ciia toi can thiét phai trau doi;

LT2 T6i nhan thdy nhidu ki ning cua toi khong dugc danh gia cao nhu trude nira;
LT3 To6i gdp kho khan khi ap dung phuong phap mdi trong qua trinh lam viéc.

2.5. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru nay khao sat y kién cua cac nhan vién tai cac doanh nghi¢p thude linh
vuc ki thuat, cong ngh¢ tai TP.HCM nham tim ra nguyén nhan cia su 16i thoi, xac dinh
cac yéu tb tac dong dan dén su 16i thoi trong ki nang lam viéc cua nhan vién. P6i twong
khao sat dugc chon lam vi¢c trong linh vuc ki thuat, cong nghé - noi cod tdc do 13i thoi
nhanh nhét. Thoi gian thuc hién khao sat tir thang 12/2012 - 06/2013.

Muc tiéu co ban ctia khao st 1a xac dinh cac yéu t tac dong dén su 15i thoi trong ki
nang lam vi¢c cua nhan vién. Mgt bang cau hoi voi 32 phat biéu duogc dit ra, dbi tuong
khao sat duoc yéu cau dua ra y kién ciia minh theo thang do Likert 5 diém; trong d6: 1
13 hoan toan khong ddng ¥, va 5 1a hoan toan déng y. Ngoai cac phat biéu lién quan dén
cac yéu to tac dong dén viéc 11 thoi, con ¢ cac cau hoi lién quan dén do tudi, gidi tinh,
trinh d6 hoc van cling nhu loai hinh doanh nghi¢p ma nhan vién lam viéc. Téng cong co
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510 phiéu khao sat duoc phat ra, sau d6 thu vé va tién hanh xtr li, két qua c6 419 phiéu
hop 1é va duoc sir dung dé phan tich.

Bang 2. Pic diém ciia ddi twong dwoc khao sat

Bién théng ké S6 quan sat Ti 1€ (%)
Gioi tinh
+ Nam gidi 241 57,5
+ Nir gigi 178 42,5
Do tudi
+ Duéi 25 tudi 232 55,4
+Tlr 25 - 34 tudi 175 41,8
+ Tir 35 - 44 tudi 10 2.4
+Tlr 45 - 55 tudi 2 0,5
Trinh d§ hoc vin
+ Trung cip va cao dang 157 37,5
+ Pai hoc 256 61,1
+ Sau dai hoc 6 1,4
Thu nhap
+ Nho hon 5 triéu 254 60,6
+ Lén hon 5 trigu 165 39,4
Loai hinh doanh nghiép
+ Tu nhan 218 52,0
+ Nha nudc 201 48,0

Nguén: Tinh toan tir dit liéu khao sat (2013)

2.6. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung két hop ca phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Vé
dinh tinh, tac gia tién hanh céc cudc théo luan nhom, thao luan tay doi ddi voi cac dbi
tuong nhu cac chuyén gia, cic nhan vién dé thu thap dir liéu, thong tin va hoan chinh
bang cau hoi phuc vu cho nghién ctru dinh lugng. Vé dinh luong, st dung phuong phap
do tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich cac nhan t6 kham pha EFA dé sang loc cac
bién quan sat cac khai ni¢m thanh phﬁn tac dong dén sy 13i thoi. Bén canh do, nghién
ctru con st dung thém cac phuong phap khac nhu phan tich thong ké mé ta, phén tich
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hdi quy boi, v.v.. Qua trinh phan tich sb liéu dugc tién hanh véi sy hd trg cia cac phan
mém nhu SPSS va STATA.
3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Phan tich d¢ tin cay thang do

Bang 3 cho thiy thang do sy 15i thoi trong ki ning lam viéc cta nhan vién (LT) co
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 (& = 0,839) nén dat yéu cau (Nunnally & Burnstein,
1994). Cac hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0,4 va phuong sai trich 16n hon 50%,
do d6 dat yéu cau (Hair & cong su,1998). Do vdy, cic bién quan sat cua thang do 15
thoi déu duoc gitt nguyén.

Bang 3. Két qua phén tich nhan t6 doi véi thang do sw 16i thoi ciia nhan vién

Twong quan bién tﬁng Cronbach’s Alpha néu loai bién

Thang do sy 16i thoi trong ki ning 1am viéc ctia nhan vién : a=0,839

LT1 0,719 0,762
LT2 0,754 0,733
LT3 0,646 0,84

Nguon: Tinh toan tir dit liéu khao sat (2013)

Bang 4 thé hién két qua phan tich nhan t& cudi cting sau khi loai ra khoi mé hinh cac
bién NTBT2, KT3 va CN4 do céc bién nay co hé s tai nhan t6 nho hon 0,4 (Hair &
cong su, 1988).

Bang 4. Két qua phén tich nhan t6 sau cing

Bién quan Nhiin tb
sat 1 2 3 4 5 6 7 8
MTI 0,4103
MT2 0,6362
MT3 0,713
NTBTI 0,5351
NTBT3 0,5829

NTBT4 0,5746
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VTQLI
VTQL2
VTQL3

0,5973
0,6984
0,6208

BC1
BC2
BC3
BC4

0,7274
0,6796
0,6295
0,6701

NLQLI1
NLQL2
NLQL3
NLQL4

0,5904
0,7697
0,6732
0,5433

CN1
CN2
CN3

0,6858
0,6977
0,7591

TT1
TT2
TT3
TT4

0,5598
0,7228
0,5709
0,4615

KT1
KT2

0,463
0,6264

Cronbach’s
Alpha

0,832

0,788 0,728 0,731

0,781 0,661 0,679

0,752

Tuwong quan
bién tong
(Min)

0,653

0,52 0,483 0,315

0,584 0,369 0,534

0,512

KMO

0,8699

Nguon: Tinh toan tir dit lidu khao sat (2013)
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Két qua phan tich nhan t6 sau cing tir Bang 4 cho thiy 29 bién quan sat duoc rit trich
thanh 8 nhan t5. Cac thang do déu co gia tri Cronbach’s Alpha 1én hon 0,6, nén dat yéu
cau. Céc hé sb tuong quan bién téng cia cac thang do déu 16n hon 0,3. Hé s6 KMO =
0,8699 (>=0,5) nén phan tich nhan t5 phu hop vai dit liéu, kiém dinh Bartllett co ¥ nghia
thdng ké (Sig.=0,000 <0,05), do viy cac bién quan sat c6 twong quan v6i nhau (Hoang
Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Cac bién quan sat déu c6 hé sd tai nhan t6 16n
hon 0,4 nén dam bao mirc ¥ nghia thiét thuc ciia EFA (Hair & cong su, 1988). Phuong
sai trich 16n hon 50% nén ciing dat yéu cau (Hair & cong su,1998).

Theo nghién ctru cia Maccallum (1990), Kline (2013) va Tabachnick & Fidell
(2007), phan tich nhan t5 kham pha s& chinh xac hon khi mdi nhén t6 duoc do ludng
bang nhiéu bién, cu thé 13 mot nhan t6 nén c6 tir 3-4 bién do luong. Do do, trong qua
trinh phan tich nhan t4 thi cac nhan t6 nhu kién thirc (KT) va nhan thirc ning luc ban
than (NTBT) bi loai do chi con lai hai bién do luong, khong di co sé dé giai thich cho
nhan t6. Do d6, bai nghién ctru st dung md hinh diéu chinh con 6 nhén t6 sau déy:

Sw 16i thoi trong Ki niing 1am viéc ciia nhan vién = f(Muc tiéu sw nghiép, Tam quan
trong ciia vi tri quan li, Ban chat céng viéc, Anh hwéng ciia tdp thé, Nang lwc quan li
cia cdp quan tri, Sw thay doi ciia céng nghé).

Céc gia thuyét dat ra tir mo hinh nghién ctru duoc diéu chinh gdm 6 gia thuyét sau:

Hi: Muc tiéu sy nghiép co6 tac dong am truc tiép 1én sy 15i thoi trong ki ning lam
viéc.

Ha: TAm quan trong ctia vi tri quan li c6 tac dong am truc tiép 1én sy 16i thoi trong ki
nang lam vigc.

Hs: Ban chét cong viée ¢6 tic dong am tryc tiép 1én syr 15i thoi trong ki nang lam viéc.

Has: Anh hudng cua tap thé c6 tac dong duong truc tiép 1én sy 15i thoi trong ki ning
lam viéc.

Hs: Nang luc quan 1i cta cép quan tri ¢6 tac dong am truc tiép 1én sy 16i thoi trong ki
nang lam vigc.

He: Su thay ddi clia cong nghé c6 tac dong duong truc tiép 1én su 15i thoi trong ki
nang lam viéc.

3.2. Phén tich hdi quy

Nghién ctru thyc hién hoi quy dya trén 6 nhan t6 anh huong gém: (1) Muc tiéu su
nghiép (MT), (2) Tam quan trong cta vi tri quan 1i (VTQL), (3) Béan chat cong viéc
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(BC), (4) Anh huéng cua tap thé (TT), (5) Ning luc quan 1i caa cip quan tri (NLQL), va
(6) Su thay ddi cong nghé (CN).

Bang 5. Két qua hdi quy

Nhén t6 Hé s6 hdi quy Sig. VIF
MT -0,368* 0,000 1,42
VTQL 0,017 0,793 1,59
BC -0,089 0,130 1,49
NLQL -0,241%* 0,000 1,46
CN 0,319* 0,000 1,25
TT 0,488* 0,000 1,18
Hing s6 3,076 0,000

* C6 y nghia & muc 5%
Nguon: Tinh toan tir dit liéu khao sat (2013)

Céc hé s6 VIF déu dudi 2, didu nay chimg to sy cong tuyén giita cac bién doc 1ap 1a
rat thap (khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra) va phu hop voi gia dinh ctia nghién
ctru ndy 1a cac bién s6 du bao doc 1ap nhau.

Két qua tir Bang 5 cho thay gia thuyét Hi duoc chap nhan (p=0,000). Diéu nay co
nghia 13 tac dong ctia myc tiéu cong viée (MT) dbi véi su 16i thoi trong ki ning 1am viéc
ctia nhan vién va tac dong nay c6 ¥ nghia & mirc 5%. Cu thé, trong diéu kién céc yéu t6
khac khong ddi, khi muc tiéu trong cong viéc ting mot don vi thi su 16i thoi trong ki
nang lam vi¢c giam 0,368 don vi.

Tuong tu, viéc chip nhan gia thuyét Hs (p=0,000) gitip 1am rd c6 mdi quan hé dong
bién gitta anh hudng cua tap thé (TT) dbi v6i sy 15 thoi trong ki ning lam viée cua nhan
vién (c6 ¥ nghia & mirc 5%). Mot tap thé ning dong, sang tao, mirc do 16i thoi thap thi
su 16i thoi ciia mdi ca nhan ciing thép. Cu thé, khi cac yéu t6 khac khoéng ddi, néu anh
hudng tap thé ting mot don vi, su 16i thoi trong ki ndng lam viée ting 0,488 don vi.

Bang 5 cho thiy gia thuyét Hs cling dugc chap nhan (p=0,000). Két qua nay gitp
khang dinh ring ning luc quan 1i cia cap quan tri (NLQL) c6 tac dong nghich bién d6i
v6i sur 16i thoi trong ki ning 1am viéc ctia nhan vién va tic dong ndy cé y nghia & mirc
5%. Nang luc quan li ctia cap quan tri cang cao thi sy 16i thoi trong ki ning lam viéc
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cang thip. Cu thé trong diéu kién cac yéu t6 khac khong ddi, khi nang luyc quan li cua
cap quan tri ting mot don vi thi sy 15i thoi trong ki nang 1am viéc giam 0,241 don vi.

Gia thuyét He ciing dugce chap nhan (p=0,000). Diéu nay cho thay su thay dbi ciia
cong nghé (CN) ciing c6 mdi quan hé dong bién dbi voi sy 16i thoi trong ki nang lam
viéc ciia nhan vién (c6 ¥ nghia & muc 5%). Cu thé, khi cac yéu t6 khac khong d6i, néu
cong nghé ting mot don vi thi sy 16i thoi trong ki ning lam viée ting 0,319 don vi.

Bang 5 con cho thiy yéu t6 tim quan trong cta vi tri quan 1i (VTQL) c6 mdi quan hé
dong bién véi su 16i thoi trong ki ning 1am viée va yéu td ban chit cong viée (BC) c6
mbi lién hé nghich bién v6i su 13i thoi trong ki nang lam viéc; tuy nhién tac dong cua 2
yéu t6 nay khong c6 ¥ nghia thong ké & mirc 5%. Do do, gia thuyét H2 (p=0,793) va gia
thuyét H3 (p=0,130) bi bac bo.

Két qua phan tich hdi quy cho thay c6 4 yéu t6 tic dong dén sur 16i thoi trong ki ning
1am viéc cta nhan vién, bao gdbm: (1) Muyc tiéu cong viéc (MT), (2) Anh huéng cia tip
thé (TT), (3) Nang luc quan 1i ctia cap quan tri (NLQL), va (4) Su thay ddi cong nghé
(CN). Trong khi d6, chua c6 bang ching cho thy cac yéu td nhu tim quan trong ciia vi
tri quan 1i (VTQL) va ban chat cong viéc (BC) tac dong dén sy 15i thoi trong ki ning
lam viéc ctia nhan vién. Hé s6 R2 hiéu chinh 13 0,386 cho biét cdc nhan t6 trong mo hinh
giai thich dugc 38,6% su thay ddi cua bién phu thude.

Céc d6i tuong khao sat duoc phéan chia theo 2 loai hinh doanh nghiép 1a tu nhan va
nha nude nham muc dich kiém tra xem sy 13 thoi trong ki ndng lam viéc cia nhan vién
& 2 loai hinh doanh nghiép nay c6 khac nhau hay khong (Bang 6). Két qua nghién ctru
da chira réng su 16i thoi clia nhan vién lam viée tai cac doanh nghiép nha nudc cao hon
nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép tu nhan.

Bang 6. Kiém dinh T-test vé sy 18i thoi giira hai loai hinh doanh nghiép

Tw nhan Nha nwéc
Bién phu Sb Trung binh Sb Trung binh ~ Chénh Igch P-
thugc quan (Meano) quan (Meani) Meano—Mean;  Value
sat sat
Su 16i thoi 218 2,626 201 3,384 -0,757* 0,000

* C6 y nghia & muc 5%

Negudn: Tinh toan tir dit lidu khao sat (2013)



90 | Pham Thi Minh Ly | 77 - 93

4. KET QUA VA THAO LUAN - KIEN NGHI GIAI PHAP

4.1. Két qua nghién ciru

Nghién ctru da dua ra duoc mot cai nhin tong quan vé cac yéu tb tac dong dén sy 16i
thoi trong ki ndng 1am viéc ctia nhan vién thudc linh vuc ki thuat, cong ngh¢ tai TP.HCM.
Phén tich gitp céc t6 chirc va doanh nghiép thiy dugc cac yéu té anh hudong dén su 16i
thoi trong ki ning lam viéc cta nhan vién ciing nhu mutc d6 anh huéng cua cac yéu to
d6 dén sy 13i thoi trong ki nang 1am viéc. Tir 6, nghién ctru d& xuat cac bién phap nham
gitip han ché va ngin chin s 18i thoi trong ki nang 1am viéc ctia nhan vién, va goi y cac
bién phap nham tao dong lyc dé nhan vién lam viéc va ty trau doi kién thrc.

Nghién ctru d3 xac dinh duoc anh hudng cua cac yéu to dén su 16i thoi trong ki ning
lam viéc ctia nhan vién. V4i hé sb xac dinh R2, cac nhan td “tdm quan trong cua vi tri
quan 1i”, “ban chét cong viéc”; “kién thirc”; “nang luc quan li cua cép quan tri”, “tap
thé” va “su thay doi ciia cong nghé” da giai thich dugc 38,6% nguy co din dén sy 16i
thoi trong ki nang 1am viéc ciia nhan vién. Thuc té cho thdy dbi twong nghién ciru 1a
pham trul triru twong, vi thé viéc xac dinh day du cac nhan t6 anh hudng 1a didu rat kho
khan va doi hoi cac ngudn luc lau dai. Nghién ciru cling danh gia duogc thuc trang mirc
d6 anh hudng cua cac yéu td anh hudng dén ki nang lam viéc ciia nhan vién.

4.2. Kién nghi giai phap

Ttr cac két qua phén tich dinh lwong va khao sat 1dy ¥ kién cua chuyén gia va cac dbi
tuong co lién quan, nghién ciru dé ra cac giai phap sau day nham tic dong tich cuc dén
ki nang lam viéc va cai thién hi¢u sudt lam viéc:

Thir nhdt, can phai tao dong lyc lam vi¢c cho nhan vién, phat trién moi quan hé véi
ddng nghiép. Nha lanh dao phai huéng nhan vién tp trung vao muc tiéu chung va ké
hoach cua cong ty mot cach rd rang; phai phan chia cong viéc theo vai tro tirng ca nhan
va khuyén khich cac phong ban tu phan cong cong viéc phi hop véi ning luc timg nhan
vién dé tranh tinh trang 4p dat. Bén canh do, can xay dung moi truong van hoa doanh
nghiép than thién va doan két, hd tro nhau trong cong viéc.

Thu hai, khuyén khich nhan vién dua ra sang kién dé nang cao hi¢u qua céng viéc.
Tat ca moi thanh vién trong t6 chirc can phai duoc khuyén khich dua ra dé xuét cai tién
du 1a nho.

Thir ba, khuyén khich viéc trao quyén cho nhan vién. Nhan vién phai duoc trao quyén
quyét dinh va chiu trach nhiém véi cong viéc.
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Thir tir, bdi dudng, nang cao trinh do cong nghé. Cong nghé méi can duoc ap dung
va cap nhat nhim néng cao hiéu suat cao trong cong viéc, tir 6 ciing gop phan lam giam
su 161 thoi ctia nhan vién.

Thir nim, thic day van hoa trao d6i trong doanh nghiép. Cac doanh nghiép nén dwa
ra cac chuong trinh hd tro cho nhan vién méi théng qua nhiéu hinh thirc nhu: hoi thao
chuyén d&, bdi dudng nang cao, giao luu chia sé kinh nghiém.

Thir séu, luan chuyén céc vi tri trong cong ty. Viéc luan chuyén c6 thé duoc tién hanh
& mot s vi tri 1am viée hodc toan thé nhan vién giup cac nhan vién co thé nang cao duoc
kién thtrc va ki nang ctia minhm
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